
しらベルプライバシーポリシー 

 

パシフィックコンサルタンツ株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社がこのウ
ェブサイト上で提供する「リスク診断システム〜しらベル」（以下「本サービス」といいま
す。）を利⽤するすべての⽅（以下「利⽤者」といいます。）に関する情報について、以下
のとおり取り扱うものとします。このしらベルプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」
といいます。）は、本サービスおよびこのウェブサイトの利⽤に関して適⽤されます。 

本サービスの利⽤に際して、個⼈情報を当社にご提供いただくか否かはご⾃⾝のご判断
となります。なお、必要な情報をご提供いただけない場合は、適切に利⽤いただけない場
合がございます。ご了承ください。 

 
 
１ 個人情報取扱事業者名および個人情報保護管理者 

1） 個⼈情報取扱事業者名 
パシフィックコンサルタンツ株式会社 
〒101-8462 東京都千代⽥区神⽥錦町三丁⽬22番地 

2） 個⼈情報保護管理者 
個⼈情報管理総括責任者 
電話：03-6777-3001 

 
２ 取得する情報および取得方法等 

1） 当社は、本サービスにおいて、以下に定めるとおり、個⼈情報（個⼈情報の保護に
関する法律（以下「個⼈情報保護法」といいます。）第 2 条第 1 項により定義され
た「個⼈情報」をいい、以下同様とします。）を含む利⽤者情報を取得します。 

（1） 利⽤者からの直接取得する情報 
 ユーザー名またはニックネーム 
 アカウントへのアクセス者の本⼈確認に必要なパスワード 
 利⽤者の年代 
 性別 
 家族構成 
 利⽤者が指定する位置情報 
 利⽤者が登録した所在地の建物に関する情報 

（2） Cookie 等を利⽤して⾃動取得する情報 
 Cookie 情報⼜は類似技術により取得する情報 
 IP アドレス 
 端末情報 
 ウェブサイトへのアクセス⽇時、回数、閲覧履歴等の⾏動記録 

2） 当社は、個⼈情報の保護実現のため、個⼈情報保護法、各省庁ガイドラインその他
関連する法令等を遵守いたします。 



３ 利用目的 

1） 当社は、本サービスの利⽤を通じて取得した利⽤者情報を、下記の⽬的の範囲内で
適正に取り扱います。 

利用する情報 利用目的 

 利⽤者の年代 
 性別 
 家族構成 
 利⽤者が指定する位置情報 
 利⽤者が登録した所在地の建物に 

関する情報 

 利⽤者の属性を踏まえたリスク診断分析の
ため 

 本サービスの向上・改善、新サービス開発
を⽬的とした利⽤者傾向分析のため 

 ユーザー名またはニックネーム 
 パスワード 

 利⽤者へのリスク診断分析結果の報告のた
め 

 お問合せ、ご相談への対応のため 
 Cookie 
 IP アドレス 
 端末情報 
 ウェブサイトへのアクセス⽇時、

回数、閲覧履歴等の⾏動記録 

 ウェブサイトの利便性向上、改善のため 
 新サービス開発のため 
 不正⾏為の監視のため 

2） 当社は、前項の利⽤⽬的と相当の関連性を有すると合理的に認められる範囲内にお
いて変更することがあります。利⽤⽬的を変更した場合には、このウェブサイト上
に表⽰します。 

 
４ 第三者への提供 

1） 当社は、利⽤者情報のうち個⼈情報については、以下の場合を除き、第三者に提供
することはありません。 

① 利⽤者の同意を得た場合 
② 利⽤⽬的の達成に必要な範囲内において利⽤者情報の取扱いの全部⼜は⼀部を第

三者に提供する場合 
③ 合併、会社分割、事業譲渡その他の事由により本サービスを含む事業の承継がな

される場合 
④ 法令に基づき開⽰を要求された場合 
⑤ ⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要がある場合であって、利⽤者の同

意を得ることが困難である場合 
⑥ 公衆衛⽣の向上⼜は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、利⽤者の同意を得ることが困難である場合 
⑦ 国の機関若しくは地⽅公共団体⼜はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂 



〒101-8462 東京都千代⽥区神⽥錦町三丁⽬ 22 番地 

パシフィックコンサルタンツ株式会社 
個⼈情報管理センター 

⾏することに対して協⼒する必要がある場合であって、利⽤者の同意を得ること
により当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがあるとき 

 
５ 個人情報保護のための安全管理措置 

当社は、取り扱う個⼈情報の正確性・安全性の確保、個⼈情報への不正アクセス・漏
洩・改ざん・滅失または毀損の防⽌、その他個⼈情報の安全を確保するために必要かつ
適切な措置と、必要に応じて個⼈情報管理システムの是正を講じます。 

 
６ 個人情報の利用目的の通知・開示・訂正・利用停止等 

1） 利⽤者は、以下の⼿続きに従い、当社に提供した個⼈情報の利⽤⽬的の通知、開 
⽰、訂正、追加、削除、利⽤停⽌⼜は消去を求めることができます。 
① 申請⽅法：以下宛先に必要書類等を同封の上、郵送 

② 必要書類：ア 申請書（８「お問合せ」記載の窓⼝に申請書の様式をご請求願
います。） 

イ 本⼈確認のための書類（運転免許証、パスポート、健康保険証
のうちいずれかの写し） 

ウ 本⼈の印鑑登録証明書 
エ 返信⽤封筒（切⼿を貼り、宛名を記載願います。） 

代理⼈による申請の場合には、以下の書類も併せて提出してください。 
オ 本⼈の代理⼈であることを証する書類（⼾籍謄本、委任状等）
カ 代理⼈の印鑑証明書 
キ 代理⼈の本⼈確認のための書類（運転免許証、パスポート、健

康保険証のうちいずれかの写し） 
③ ⼿ 数 料：個⼈情報の利⽤⽬的の通知⼜は開⽰を申請する場合には、1 回の申請

ごとに 1,000 円を徴収させて頂きます。1,000 円分の郵便切⼿の同
封をお願いします。 

2） 前項に基づく申請つき本⼈確認（または代理⼈確認）がなされたときは、当社は、
合理的な範囲で個⼈情報の利⽤⽬的の通知・開⽰・訂正・利⽤停⽌等を⾏います。
ただし、個⼈情報保護法その他の法令により当社が開⽰義務等を負わない場合、正
当な理由なく同内容の請求が何度も繰り返される場合⼜は過度な技術的作業を伴う
場合はこの限りではありません。 



パシフィックコンサルタンツ株式会社 
個⼈情報管理センター 
MAIL：PIMC@tk.pacific.co.jp 
TEL：03-6777-3001 
受付時間：9:00〜17:00（平⽇のみ） 

７ プライバシーポリシーの変更 

1） 当社は、必要に応じて、随時本ポリシーを変更することがあります。変更後の本ポ
リシーについては、本サイト上⼜は当社の運営するウェブサイトで掲⽰します。た
だし、法令上利⽤者の同意が必要となるような内容の変更を⾏うときは、別途当社
が定める⽅法により、利⽤者の同意を取得します。 

2） 変更後のプライバシーポリシーは、当社がこのウェブサイトに掲載した時点から、
すべての利⽤者情報の取扱いに適⽤されるものとします。 

 
８ お問合せ 

当社の利⽤者情報の取扱いに関するご意⾒、ご質問、苦情のお申出その他利⽤者情報
の取扱いに関するお問い合わせは、下記窓⼝までご連絡ください。 

 
制定：2021 年 10 ⽉ 1 ⽇ 


